
1 งานที่ให้บรกิาร
(การจัดท าสรปุผลการตรวจสอบภายใน)

2 หน่วยงานที่รบัผิดชอบ

3 ขอบเขตการให้บรกิาร

3.1

(ส ำหรับดำวน์โหลดไฟล์สรุปผลกำรตรวจสอบประจ ำปี

4

4.1
หน่วยงำนละ 1 ชุด

จ ำนวน 1 ชุด

4.2

(2) สรุปผลกำรตรวจสอบภำยในประจ ำปีงบประมำณ 

ค่าธรรมเนียม
 ไม่มีค่ำธรรมเนียม 

วนัจันทร์   ถึง วนัศุกร์
ที่อยู ่: อำคำร 3 ชั้น 2 กรมสุขภำพจิต (ยกเวน้วนัหยดุที่ทำงรำชกำรก ำหนด)
เลขที่ 88/20 ถ.ติวำนนท์ ต.ตลำดขวญั อ.เมือง ต้ังแต่เวลำ  08.30  - 16.30 น.

โทรศัพท์ : 0-2590-8447 โทรสำร : 0-2149-5544

ข้อก าหนดการให้บรกิาร

 เอกสารหรอืหลักฐานที่ต้องใช้
(1) รำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยใน 

จ.นนนทบุรี 11000

ทุกวนั (ตลอด 24 ชม.)
ที่อยู่ : audit_8447@yahoo.co.th
      : auditdmh@gmail.com
(ส ำหรับติดต่อขอไฟล์เอกสำรจำกกลุ่มตรวจสอบภำยใน

(2) E-mail  กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสุขภาพจิต

กรณีที่ไม่สำมำรถดำวน์โหลดด้วยตนเองได้)

(3) กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสุขภาพจิต

แบบฟอร์ม 5  ข้อตกลงระดบัการให้บริการ

ให้บรกิารตรวจสอบและให้ค าแนะน าในการปฏิบตัิงานด้านงบประมาณ การเงิน บญัชี และพัสดุ 

   กลุ่มตรวจสอบภายใน

สถานที/่ช่องทางการให้บรกิาร 3.2 ระยะเวลาเปดิให้บรกิาร
ทุกวนั (ตลอด 24 ชม.)(1) Website กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสุขภาพจิต

ที่อยู่ : www.audit.dmh.go.th

งบประมำณด้วยตนเอง)

(ส ำหรับกรณีที่ไม่สำมำรถเข้ำใช้อินเตอร์เน็ตได้  หรือ
ต้องกำรเอกสำรในลักษณะรูปเล่ม)

    (หน่วยงำนตำมแผนกำรตรวจสอบของแต่ละปีงบประมำณ)



5

5.1

5.2

6

2. เตรียมเอกสำรข้อมูลที่ใช้ในกำรตรวจสอบ
3. ปฏิบัติงำนตรวจสอบ
4. จัดท ำกระดำษท ำกำร
5. รำยงำนผลกำรตรวจสอบเบื้องต้น
6. ประชุมปิดตรวจ
7. จัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจสอบเสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำร
8. ติดตำมผลกำรตรวจสอบ
9. รวบรวมผลกำรตรวจสอบ
10. วเิครำะห์ข้อมูลรำยงำนผลกำรตรวจสอบเพื่อน ำมำ
จัดประเภทตำมงำนที่ปฏิบัติในแต่ละด้ำน
11. จัดท ำสรุปผลกำรตรวจสอบที่มีกำรแบ่งประเภทของงำน
ที่ชัดเจน
12. จัดท ำรำยงำนผลกำรตรวจไตรมำส 1-4 และจัดท ำ
รำยงำนผลกำรตรวจสอบประจ ำปีงบประมำณเสนอหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำร / คตป./กรมบัญชีกลำง

7

   (7) กำรส ำรวจ/แบบประเมิน
   (8) จดหมำยร้องเรียนทำงไปรษณีย์
   (9) ติดต่อด้วยตนเอง ณ ส ำนักงำนกลุ่มตรวจสอบภำยใน อำคำร 3 ชั้น 2 กรมสุขภำพจิต

ขั้นตอนการให้บรกิาร

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ
1. ก ำหนดรำยละเอียดกำรตรวจสอบ พร้อมขอบเขต
กำรตรวจสอบ แจ้งให้หน่วยรับตรวจทรำบและด ำเนินกำร

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

ระดับการให้บรกิาร

คุณภาพ
  - กลุ่มตรวจสอบภำยใน สำมำรถจัดท ำสรุปผลกำรตรวจสอบภำยในได้อยำ่งชัดเจนครบถ้วน ถูกต้องและสมบูรณ์
  - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร ได้คะแนนควำมพงึพอใจดีเยีย่ม ไม่น้อยกวำ่..85...%

ของปีงบประมำณถัดไป (นับจำก 30 กันยำยน ของปีงบประมำณปัจจุบัน)

ระยะเวลาการให้บรกิาร
 - กลุ่มตรวจสอบภำยใน จะด ำเนินกำรรวบรวมผลกำรตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ ที่กลุ่มตรวจสอบภำยในได้ลงพื้นที่ให้บริกำร

   (2) โทรศัพท์หมำยเลข 0-2590-8447 

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน
ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

หน่วยงำนตำมแผนกำรตรวจสอบของแต่ละปีงบประมำณ โดยมีกำรรำยงำนผลเป็นรำยไตรมำส จ ำนวน 4 ไตรมำส
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน แล้วน ำข้อมูลมำจัดท ำสรุปผลกำรตรวจสอบ ให้แล้วเสร็จภำยในเดือนพฤศจิกำยน 

   (5) E-mail    : audit_8447@yahoo.co.th , auditdmh@gmail.com
   (6) Facebook กลุ่มตรวจสอบภำยใน กรมสุขภำพจิต

   (3) โทรสำรหมำยเลข  0-2149-5544

การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน
 - กำรให้บริกำร หำกไม่เป็นไปตำมข้อตกลงที่ระบุไวข้้ำงต้นสำมำรถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  กลุ่มตรวจสอบภายใน
 - วธิกีำรติดต่อ/ร้องเรียน/ช่องทำง 

   (4) Website : www.audit.dmh.go.th

   (1) กล่องแสดงควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร (ต้ังอยูห่น้ำส ำนักงำนกลุ่มตรวจสอบภำยใน)

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน
ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน
ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน



1 งานที่ให้บรกิาร

2 หน่วยงานที่รบัผิดชอบ

3 ขอบเขตการให้บรกิาร

3.1

4

4.1
จ ำนวน 1 ชุด
จ ำนวน 1 ชุด
จ ำนวน 1 ชุด

4.2

แบบฟอร์ม 5  ข้อตกลงระดบัการให้บริการ

  การให้บรกิารเผยแพรฐ่านข้อมูลระเบยีบที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน

   กลุ่มตรวจสอบภายใน

สถานที/่ช่องทางการให้บรกิาร 3.2 ระยะเวลาเปดิให้บรกิาร
(1) Website กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสุขภาพจิต ทุกวนั (ตลอด 24 ชม.)
ที่อยู่ : www.audit.dmh.go.th
(ส ำหรับดำวน์โหลดไฟล์ด้วยตนเอง)

(2) E-mail  กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสุขภาพจิต ทุกวนั (ตลอด 24 ชม.)
ที่อยู่ : audit_8447@yahoo.co.th
      : auditdmh@gmail.com
(ส ำหรับติดต่อขอไฟล์จำกกลุ่มตรวจสอบภำยใน
กรณีที่ไม่สำมำรถดำวน์โหลดด้วยตนเองได้)

(3) กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมสุขภาพจิต วนัจันทร์   ถึง วนัศุกร์
ที่อยู ่: อำคำร 3 ชั้น 2 กรมสุขภำพจิต (ยกเวน้วนัหยดุที่ทำงรำชกำรก ำหนด)
เลขที่ 88/20 ถ.ติวำนนท์ ต.ตลำดขวญั อ.เมือง ต้ังแต่เวลำ  08.30  - 16.30 น.
จ.นนนทบุรี 11000
โทรศัพท์ : 0-2590-8447 โทรสำร : 0-2149-5544
(ส ำหรับกรณีที่ไม่สำมำรถเข้ำใช้อินเตอร์เน็ตได้)

ข้อก าหนดการให้บรกิาร

 เอกสารหรอืหลักฐานที่ต้องใช้
(1) รำยกำรระเบียบที่ต้องกำรปรับปรุงในฐำนข้อมูล
(2) ไฟล์ระเบียบที่ได้ดำวน์โหลด และบันทึกลงฐำนข้อมูลแล้ว
(3) แบบฟอร์มกำรน ำข้อมูลขึ้นเวบ็ไซต์กลุ่มตรวจสอบภำยใน

ค่าธรรมเนียม
 ไม่มีค่ำธรรมเนียม 



5

5.1

5.2
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(5) น ำข้อมูลระเบียบขึ้นเผยแพท่ำงเวบ็ไซต์หน่วยงำน ฝ่ำยบริหำรทั่วไป
ผู้รับผิดชอบในกำรตรวจสอบ
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   (7) กำรส ำรวจ/แบบประเมิน
   (8) จดหมำยร้องเรียนทำงไปรษณีย์
   (9) ติดต่อด้วยตนเอง ณ ส ำนักงำนกลุ่มตรวจสอบภำยใน อำคำร 3 ชั้น 2 กรมสุขภำพจิต

ระดับการให้บรกิาร

ระยะเวลาการให้บรกิาร
กลุ่มตรวจสอบภำยใน จะด ำเนินกำรรวบรวมระเบียบที่ประกำศใช้ใหม่ หรือมีกำรประกำศยกเลิกฉบับเก่ำ หรือเมื่อมีกำร
เปล่ียนแปลงใดๆ  ในทุก 6 เดือนของปีงบประมำณ หรือทุกคร้ังที่มีกำรเปล่ียนแปลง

คุณภาพ
  - กลุ่มตรวจสอบภำยใน สำมำรถรวบรวมและเผยแพร่ฐำนข้อมูลระเบียบได้ครอบคลุมทุกประเด็น มีควำมเป็นปัจจุบัน

  - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร ได้คะแนนควำมพงึพอใจดีเยีย่ม ไม่น้อยกวำ่  80 %

ขั้นตอนการให้บรกิาร

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รบัผิดชอบ
(1) ค้ำหำและรวบรวมระเบียบที่มีกำรประกำศใช้ใหม่ ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน
    หรือมีกำรยกเลิกหรือที่มีกำรเปล่ียนแปลง
(2) ตรวจสอบควำมถูกต้องของระเบียบเป็นปัจจุบัน ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน
(3) ดำวน์โหลดในรูปแบบไฟล์ และบันทึกลงฐำนข้อมูล
    หน่วยงำน
(4) กรอกแบบฟอร์มกำรน ำข้อมูลขึ้นเวบ็ไซต์ เพื่อแจ้ง ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน
    จนท.สำรสนเทศ ด ำเนินกำร

(6) ตรวจสอบควำมถูกต้องกำรแสดงผลหน้ำเวบ็ไซต์

การรบัเรือ่งรอ้งเรยีน
 - กำรให้บริกำร หำกไม่เป็นไปตำมข้อตกลงที่ระบุไวข้้ำงต้นสำมำรถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่  กลุ่มตรวจสอบภายใน

   (6) Facebook กลุ่มตรวจสอบภำยใน กรมสุขภำพจิต

    ครบถ้วน ถูกต้องและสมบูรณ์

ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน

 - วธิกีำรติดต่อ/ร้องเรียน/ช่องทำง 
   (1) กล่องแสดงควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำร (ต้ังอยูห่น้ำส ำนักงำนกลุ่มตรวจสอบภำยใน)
   (2) โทรศัพท์หมำยเลข 0-2590-8447 
   (3) โทรสำรหมำยเลข  0-2149-5544
   (4) Website : www.audit.dmh.go.th
   (5) E-mail    : audit_8447@yahoo.co.th , auditdmh@gmail.com


